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Acquisition, planning and control of the listed services and related provision through its consortium 
members, principal members (in case of RTI) and subcontractors:  
• assistance services to railway customers (assistance to Persons with Reduced Mobility (PRM) in 
transit, handling and distribution of comfort items, management of baggage storage, toilets and paid 
parking; porterage and baggage handling);  
• cleaning, sanitization and disinfection services in civil and industrial settings;  
• gardening and green maintenance services, disinfestation and rodent control;  
• railway plant cleaning and small maintenance services;  
• rolling stock cleaning and maintenance services; 
• doorman and reception service  
• logistics and warehouse management services for third parties;  
• porterage, delivery, handling and removal services 
• management of hotel facilities (concierge, arrangement and cleaning of rooms and relevant areas, 
small maintenance). 
Acquisizione, pianificazione e controllo dei servizi elencati e relativa erogazione tramite le proprie con-
sorziate, socie mandanti (in caso di RTI) e subappaltatrici:  
• servizi di assistenza alla clientela ferroviaria (assistenza a Persone a Ridotta Mobilità (PRM) in tran-
sito,  movimentazione e distribuzione generi di conforto, gestione deposito bagagli, servizi igienici e par-
cheggi a pagamento; facchinaggio e movimentazione bagagli);  
• servizi di pulizia, sanificazione e disinfezione in ambito civile e industriale;  
• servizi di giardinaggio e manutenzione del verde, disinfestazione e derattizzazione;  
• servizi di pulizia impianti ferroviari e piccola manutenzione;  
• servizi di pulizia e di manutenzione materiale rotabile; 
• servizio di portierato e reception  
• servizi di logistica e gestione magazzini conto terzi;  
• servizi di facchinaggio, fattorinaggio, movimentazione e traslochi 
• gestione strutture alberghiere (portineria, sistemazione e pulizia camere ed aree di pertinenza, 
piccola manutenzione). 


